
 

Chapitre 2 : L’approche systémique de l’entreprise 

"Environnement de l'entreprise" 

 

  

L’entreprise est située dans un environnement local, national, et international. Cet 

environnement doit être pris en compte par la firme, et surtout ses dirigeants qui doivent bien 

le connaître avant de prendre leurs décisions.  

L’environnement peut exercer sur l’entreprise une action négative en freinant son 

développement ou une action bénéfique en lui permettant de se développer.  

Inversement, l’entreprise agit sur son environnement : elle intervient sur la vie locale par la 

suppression ou la création d’emplois, elle influence les habitudes et les rythmes de vie, 

pollution…. 

 

De façon générale, on distingue :  

Micro- Environnement (ou environnement direct) : environnement spécifique de 

l’entreprise constitué de ses clients, de ses fournisseurs, sous-traitants, concurrents, banques, 

Etat…  

Macro- Environnement : environnement général de l’entreprise qui intègre des aspects 

sociologiques, économiques, juridiques, techniques…tant nationaux qu’internationaux. 

 

 Environnement économique et technologique 

 

 

 



 Environnement géographique et écologique 

 

 

 Environnement politique et légal 

 

 

 Environnement culturel et social 

 


